
 

瞭解您的權利
性別肯定護理

在華盛頓州，性別肯定護理是合法且受到法律保護的。

華盛頓州致力於保障公眾獲得性別肯定護理的權利：1

•	 健康保險公司和健康計劃不得因個人的性取向或性別認
同而有任何形式的歧視行為。

•	 華盛頓州禁止健康保險公司和完全投保的健康計劃在以
下情況下拒絕或限制為任何年齡段的人提供性別肯定護
理的保險保障：只要這些護理具有醫療必要性、符合個
人的性別表達或性別認同，並且符合公認的護理標準。2   

•	 任何此類拒絕或限制均是禁止的，除非由具有開具處方
或提供性別肯定護理經驗的醫療保健服務提供方審核並
確認，拒絕或限制確有合理的醫療依據。

•	 在確定某項程序是否具有醫療必要性且是否是根據公認
的護理標準開具的處方時，年齡可能是多個需要考慮的
因素之一。3

•	 健康保險公司和健康計劃不得因絕對性的美容排除條款
或一刀切的全面排除政策，拒絕為被認定為具有醫療必
要性的性別肯定護理提供保障。

•	 Washington Health Care Authority（HCA，華盛頓州醫
療保健局）、Medicaid 管理式護理計劃以及透過 HCA 
提供或管理服務的醫療保健服務提供方，在管理或提供
性別肯定護理服務時，不得基於受保人的性別認同或性
別表達而進行歧視。4

	

1	 例如，可以參見以下法規：Revised Code of Washington（RCW，華盛頓州修訂法典） 48.43.0128；Washington Administration Code（WAC，華盛頓州行
政法典） 284-43-5151；RCW 49.60.030(e)；RCW 49.60.040(27)；RCW 49.60.178(1)；RCW 48.30.300(1), (2)。

2	 由雇主直接設立（而非由健康保險公司發行）的自籌資金健康計劃，受 Employee Retirement Income Security Act（ERISA，雇員退休收入保障法案）管
轄，並受 Affordable Care Act（平價醫療法案）（第 1557 條）中的反歧視條款約束。如果您不確定您的計劃是完全投保還是自籌資金，您可以聯絡華盛頓
州保險專員（聯絡方式請見下方），他們可以為您提供幫助。

3	 在確定某項性別肯定護理程序是否是按照公認的護理標準開具的處方時，健康保險公司或健康計劃可以參考例如由 World Professional Association for 
Transgender Health (WPATH)所發布的護理標準。

4	 RCW 74.09.675(1)。
5	 WAC 182-531-1675(1)。
6	 請參閱 Transgender Legal Defense & Education Fund，州政府雇員健康計劃 – 華盛頓州，https://transhealthproject.org/resources/state-employee-health-

plans/washington-state-employee-health-plans/
7	 RCW 18.130.180(26); Tingley v. Ferguson, 47 F.4th 1055, 1063–64 (9th Cir.2022), cert. denied, 144 S. Ct.33, 217 L. Ed. 2d 251 (2023)。
8	 RCW 18.130.160。
9	 RCW 7.115.020。

•	 華盛頓州的 Medicaid 計劃 Apple Health 承保具有 
醫療必要性、安全、有效且非試驗性的性別肯定護 
理服務。5   

•	 州政府雇員健康計劃明確包括對性別肯定護理服務的保
險保障。6

•	 在華盛頓州，醫療服務提供方對未滿 18 歲的患者實施
回轉療法屬於不專業的行為。7

•	 醫療保健服務提供方、保險公司和醫療機構不必出於良
心或宗教原因提供或資助性別肯定護理服務；但健康保
險公司必須明確說明不在承保範圍內的服務，以及當事
人如何仍能快速獲得相關護理服務。8

華盛頓州可以為在華盛頓州境內接受性別肯定護理服務
的個人提供保護，使其免受因其他州將此類護理服務加
以限制或定為犯罪所面臨的民事或刑事訴訟：

•	 華盛頓州的 Shield Law（保護法）可以為華盛頓州 
的廣大居民提供廣泛的保護，使其免受其他州針對 
在華盛頓州提供的合法的性別肯定護理服務的調查或法
庭訴訟。9  

•	 一般而言，Shield Law 禁止華盛頓州的法院、州和地方
機構、執法部門，以及位於華盛頓州的公司或私人實
體，為配合其他州就有關在華盛頓州提供的合法的性別
肯定護理服務所展開的法律程序，實施逮捕、提供相關
資訊，或以任何其他方式進行參與或提供協助。

有關於違反 州法律的投訴或問題？ 
請告訴我們：

透過電話的方式：
在華盛頓州內：800-551-4636  
在華盛頓州外：206-464-6684  
中繼服務：800-833-6388

線上方式：
https://www.atg.wa.gov/contactus.aspx 
https://fortress.wa.gov/atg/formhandler/ago/reproductiverights.aspx 1
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•	 Shield Law 還透過使華盛頓州的醫療保健服務提供方及
其家庭成員有資格加入華盛頓州的 Address 
Confidentiality Program（地址保密計劃）的方式來保
護他們免受威脅和騷擾。

•	 該法允許個人對州外執法人員干擾其在華盛頓州接受
受保護的醫療保健服務的行為進行起訴。10

•	 有關華盛頓州 Shield Law 的更多相關資訊，請造
訪：https://www.atg.wa.gov/reproductive-and-gender-
affirming-care-shielding-providers-seekers-and-helpers-
out-state-legal

華盛頓州保護青少年私人健康資訊的存取權：

•	 在華盛頓州，當居住在庇護所的青少年尋求性別肯定
護理服務時，獲得許可的青少年庇護不得聯絡該青少
年的父母或監護人。

•	 相反，獲得許可的青少年庇護所必須在青少年到達庇
護所後的 72 小時內與 Department of Children, Youth, 
and Families（兒童、青少年及家庭事務部）進行 
聯絡。11

•	 華盛頓州公立學校的教職員工不得與他人分享任何學
生的保密健康或教育資訊（包括學生的跨性別身分、
性別非順從身分，或出生時被指定的性別），包括不
得向學生的父母、其他學生、學校教職員工或校外人
士透露，12除非法律要求或學生本人同意可以共用該 
資訊。13  

10	 RCW 7.115.040。
11	 請參閱 RCW 13.32A.082(1)(b), (2)(c)-(d)。
12	 例如，Federal Educational Rights and Privacy Act（FERPA，聯邦教育權利和隱私法案）可能要求的某些披露。United States Code（U.S.C.，美國法典） 

第 20 編 § 1232g；Code of Federal Regulations（C.F.R.，聯邦法規彙編）第 34 編第99 部分。
13	 Equity and Civil Rights Office，Washington State Office of the Superintendent of Public Instruction，華盛頓州公立學校禁止歧視 – 學區實施 RCW 第 

28A.640 和 28A.642 章以及 WAC 第 392-190 章的指南，第 29 頁（2012 年 2 月）(https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2023-08/prohibiting_discrimi-
nation_in_washington_public_schools_february2012revisedsep2019disclaimer_1.pdf)（最後存取時間為 2024 年 6 月 17 日）；另請參閱 RCW 28A.642.010
；RCW 28A.642.020；RCW 28A.642.080。

有關於違反州法律的投訴或問題？
•	 Apple Health (Medicaid) 和 Public Employees Benefits 

Board（PEBB，公共雇員福利委員會）以及 School 
Employees Benefits Board（SEBB，學校雇員福利委員
會）計劃的參保人，請聯絡 Health Care Authority 的 
Americans with Disabilities Act（ADA，美國殘疾人法
案）協調員：
線上造訪：https://support.hca.wa.gov/hcasupport；
電話：855-682-0787；
電子郵件：compliance@hca.wa.gov 

•	 所有其他的州健康保健計劃的參保者，請聯絡：
ο	 Office of the Insurance Commissioner（保險專員辦

公室）：電話：800-562-6900；聽障人士專用電
話：360-586-0241；
線上造訪：https://www.insurance.wa.gov/
complaints-appeals-fraud/complaints

ο	 Washington State Human Right Commission（華盛
頓州人權委員會）：電話：800-233-3247；
線上造訪：https://wahum.my.site.com/
FileaComplaintOnline/s/?language=en_US

ο	 Attorney General’s Office（總檢察長辦公室）： 
電話（在華盛頓州內）：800-551-4636；電話（在
華盛頓州外）：206-464-6684；中繼服務： 
800-833-6388；
線上造訪：https://www.atg.wa.gov/contactus.aspx

•	 有關華盛頓州公立學校的投訴或問題，請致電 (360) 
725-6162/TTY：(360) 664-3631 聯絡 Washington State 
Office of the Superintendent of Public Instruction（華盛
頓州公共教學總監辦公室）的 Equity and Civil Rights 
Office（公平和民權辦公室）。

在哪裡可以找到性別肯定服務的醫療保健服務提供方
•	 https://lgbtqhealthcaredirectory.org/
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