
October 3, 2023  

This is an open letter intended for Hurst & Son and all tenants residing at a park owned by Hurst & Son. 

Proposed Resolutions: Hurst & Son Mobile Home Parks Investigation 

I write to share the preliminary findings and proposed resolutions stemming from our investigation into 

Hurst & Son‐owned parks. These proposals are a preliminary step towards achieving compliance with 

the Mobile Home Landlord‐Tenant Act (MHLTA). Please note that individual complaints are still actively 

being investigated. 

1. Notice of Sale Compliance: It has come to our attention that during park acquisitions, the 

required “Notice of Sale” was not always provided to tenants as mandated by the MHLTA. 

Recent amendments to RCW 59.20, effective July 2023, have reinforced rules for future park 

sales, including penalties for non‐compliance. While past violations are beyond our jurisdiction, 

we expect Hurst & Son to fully comply moving forward.  Please contact the Program if you have 

any questions about the recent amendments to RCW 59.20.   

2. Rent Increases: Numerous tenants have voiced concerns regarding the magnitude of rent 

increases imposed by Hurst & Son.  Program services are limited to ensuring compliance with 

the MHLTA.  The MHLTA does not impose restrictions on the amount of rent increase, provided 

proper notice is given. This issue is therefore outside of the scope and authority of our dispute 

resolution Program.  If you require rental assistance, there may be local programs that can assist 

qualifying tenants.  You may call “2‐1‐1” to connect with these services.  Please let the Program 

know if you need assistance in connecting to local services.   

3. Lease Renewal Date Alterations: Hurst & Son modified lease renewal dates without obtaining 

tenant agreement, violating RCW 59.20.090(1). We request Hurst & Son to rescind any changes 

made to lease renewal dates without tenant signatures. 

4. Rent Increases Outside Lease Renewal: Imposing rent increases on non‐lease renewal dates 

violates RCW 59.20.090(2). We request Hurst & Son to revoke any such rent increases and 

reimburse overcharged amounts to affected tenants. 

5. Utility Fee Transfers: Hurst & Son may transfer utility costs to tenants per MHLTA guidelines, 

even absent tenant approval. Our investigation found no evidence of overcharging. Specific 

utility fee transfers remain under investigation. 

6. Maintenance of Permanent Structures: Transferring maintenance responsibility of permanent 

structures to tenants violates RCW 59.20.135. We request Hurst & Son to remove this provision 

from leases and maintain these structures. Please contact the Program if you experience issues 

with maintenance following this determination. 

7. Rule Violation Fee: A $65 "rule violation fee" imposed by Hurst & Son is considered excessive 

and not clearly justified under MHLTA guidelines for enforceable rules. We request Hurst & Son 

reduce the fee to $20.00 and refund the difference to affected tenants. 

8. Park Maintenance: Issues involving park maintenance will be addressed on a park‐specific basis. 

Please contact the Program if there are any immediate concerns.  



 

Our intent is to ensure fair and lawful practices in mobile home communities.  We acknowledge that 

these proposed resolutions do not encompass all outstanding issues and we will continue to work 

toward full resolution.  

Hurst & Son has the opportunity to contest these preliminary determinations. The Program respectfully 

requests Hurst & Son to respond by October 17, 2023, indicating whether they agree to these 

resolutions.   

Thank you, 

Sebastian Miller, MHDRP Enforcement Attorney 

 


